
Beleid begint in de wijk

Versterken van zeggenschap vanuit 
zorginstelling én zorgverzekeraar



Wat is 
zeggenschap 

voor jou?

Scan de QR code!



Zorgverzekeraar:
Vriend of vijand?



‘Zorgverzekeraars bemoeien zich te veel met de zorg’



Belang zeggenschap in 
de wijk

→ kwaliteit 
→ werkplezier
→ effectiviteit



Belang zeggenschap 
Espria

→ Erkenning/waardering 
→ Minder werkdruk en frustraties
→ Hogere tevredenheid





Belang zeggenschap 
Zilveren Kruis

→ Betere aansluiting op cliëntbehoeften 
→ Hogere kwaliteit & passende zorg 
→ Inzicht voor betere, uitvoerbare inkoop



‘Zorgverleners worden genoeg bevraagd over het werk’



Wie van jullie vult er wel eens vragenlijst in?



Wie vond dit écht leuk en waardevol om te doen?

























Wat is daar concreet uitgekomen?



‘Voor tien minuten zorg ben ik 
soms meer dan een half uur 

bezig met administratie.’

Doorgevoerde acties

→ Stappenplan dossier versimpelen
→ Verloonde werktijd opschalen



‘Ik doe zelf te weinig om mijn zeggenschap te vergroten’
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