
	
	
	



Stap voor stap
Het goede gesprek: resultaten duiden
[bookmark: _heading=h.5uyxvs3bxa4o]Wat zit er achter de cijfers?
[bookmark: _Hlk230357714]Het goede gesprek stap voor stap
Hieronder vind je de opbouw van ‘Het goede gesprek: resultaten duiden’ als houvast voor de gespreksleider. Per onderdeel staat kort beschreven wat de bedoeling is en waar je op moet letten. In de PowerPoint-slides vind je een ondersteunende slide per onderdeel waar [Slide] bij staat.

Gebruik onderstaande tabel als basis en pas deze aan op jullie eigen sessie, bijvoorbeeld in tijdsduur of gekozen werkvorm.

	Onderdeel
	Duur
	Activiteit
	Opmerkingen

	Opening
	10 min.
	[bookmark: _Hlk230357407][Slide 1] Het goede gesprek: resultaten duiden - Welkom
· Stel jezelf voor
· [bookmark: _Hlk230357465][Slide 2] Waarom zijn we hier? Benoem het doel van de bijeenkomst en check in:
· Laat iedereen kort vertellen met welke verwachting ze aanwezig zijn. Ga hier waar nodig op in.
· [Slide 3] Onze afspraken. Leg de afspraken voor een veilig gesprek uit: veiligheid, openheid en gelijkwaardigheid.
	Zorg voor een warme start. Creëer een veilige sfeer, stel mensen op hun gemak en zorg dat iedereen geland en gehoord is.

	Context
	5 min.
	Korte uitleg van definities
· [Slide 4] Wat verstaan we onder zeggenschap?
· [Slide 5] Waarom zeggenschap versterken?
· [Slide 6] Introduceer de cirkel van invloed om de focus op de eigen invloedssfeer te houden.
	Zorg dat iedereen vanuit dezelfde basis het gesprek ingaat. Hou het beknopt.

	Diepgang
	45 min.
	Resultaten duiden via gekozen werkvorm (A [Slide7] of B [Slide 8]) 
Faciliteer de sessie volgens de instructies van de werkvorm die je hebt voorbereid. De focus ligt op het begrijpen van het waarom achter de resultaten, niet op het ophalen van nieuwe onderwerpen. 
	Bewaak de tijd, pas de facilitatietips toe en zorg dat iedereen zich gehoord voelt.

	Oogst
	20 min.
	De belangrijkste inzichten vastleggen
· [bookmark: _Hlk230357433][bookmark: _Hlk230357439][Slide 9] Open de notulen-slide en bespreek:
· Wat valt op in wat we hebben besproken? 
· Wat verklaart deze resultaten volgens jullie? 
· Welke behoeften of knelpunten liggen hieronder? 
· Wat betekent dit voor de dagelijkse praktijk?
· Bundel en concretiseer:
· Groepeer belangrijke inzichten.
· Benoem wat dit betekent voor de praktijk.
· Noteer de belangrijkste inzichten op de notulen-slide of flip-over, zichtbaar voor de groep.
· Check: “Herkennen jullie dit? Missen we iets?”.
	Schrijf de behoeften zo concreet mogelijk op, en focus op wat binnen jullie invloed ligt. Vermijd herhaling van het onderzoek zelf.

	Afsluiting
	10 min.
	Check-out
· [bookmark: _Hlk230017535][bookmark: _Hlk230017611][Slide 10] Vertel wat de raad met deze input gaat doen en hoe en wanneer de terugkoppeling volgt.
· [Slide 11] Vraag deelnemers wat zij meenemen uit de bijeenkomst: “Wat ga je morgen concreet anders doen?”. Vraag elke deelnemers om diens ervaring en bespreek dit kort.
· [Slide 12] Deel een e-mailadres waar deelnemers nabranders en extra input naartoe kunnen sturen. 
· [Slide 13] Bedank de deelnemers voor hun tijd en openheid. 
	Sluit positief af en geef deelnemers een uitnodiging om het gesprek voort te zetten.  




	
	
	



