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Voor begroting zie format begroting

ACTIEPLAN

Onderdeel

Toelichting

Vermeld de titel van het
actieplan

Traineetraject startende zorgprofessional

Geef een samenvatting

Startende verpleegkundigen ervaren te weinig zelfvertrouwen als zij een paar
maanden aan het werk zijn. Ze draaien snel mee tijdens drukke periodes met een



https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Factieplanzeggenschap.nl%2Fwp-content%2Fuploads%2F2022%2F09%2FBegroting-Veerkracht-en-zeggenschap-ED.xls&wdOrigin=BROWSELINK

van het
actieplan

krappe bezetting waardoor zij onvoldoende ingewerkt zijn, ze raken niet betrokken
bij de organisatie en verlaten de organisatie weer. Uit exitgesprekken blijkt dat het
vertrek bij 53% van deze verpleegkundigen voorkomen had kunnen worden. Om
startende verpleegkundigen een betere start te geven in de organisatie waardoor zij
meer veerkracht ervaren en behouden blijven voor de organisatie wordt een
traineetraject ontwikkelt. Dit traject bestaat uit een intern scholingsprogramma en
een inwerkprogramma en wordt ontwikkeld samen met startende verpleegkundigen
zodat het aansluit op hun behoefte om een goede start te kunnen maken in de
organisatie. Door dit samen met en op basis van de behoefte van de startende
verpleegkundige te doen wordt hun zeggenschap over de uitvoering van het werk
versterkt. Hiervoor worden focusgroepen gehouden om inzichtelijk te krijgen wat die
behoefte is. Vervolgens wordt op basis hiervan een intern scholingsprogramma en
een inwerkprogramma ontwikkeld. Het traineetraject wordt getest in een eerste pilot
en de bevindingen van deze pilot worden beschreven in een adviesrapport om het
traineetraject te verbeteren en in te bedden in de gehele organisatie.

Beschrijf hoe de huidige
situatie op het gebied
van zeggenschap en
veerkracht VVVB is

In onze zorgorganisatie ervaren startende verpleegkundigen die net klaar zijn met de
opleiding weinig zelfvertrouwen als ze een paar maanden aan het werk zijn. De VAR
ontving signalen vanuit afdelingen dat startende flex verpleegkundigen niet goed
inzetbaar zijn op de drukke en krap bezette momenten. Ook krijgt de VAR signalen
van verpleegkundigen dat de rek eruit is, er geen wil meer is om extra diensten te
draaien. Men ervaart dat de boog altijd gespannen staat en elke dienst niet alleen
voor eigen patiénten moet worden gezorgd, maar ook intensieve begeleiding moet
worden gegeven aan de flex verpleegkundigen.

De startende verpleegkundigen beginnen bij ons hun carriére in de zorgorganisatie
veelal in de flexpool, waardoor ze op veel verschillende afdelingen worden ingezet.
Doordat ze al snel volledig ingezet worden, hebben ze onvoldoende ervaring en
zelfvertrouwen om een dienst te draaien. Daarbij draaien ze direct mee in een
zomer, wanneer op de afdelingen krappe bezetting is. Hierdoor raakt een deel van
de startende verpleegkundigen niet goed ingewerkt, zijn ze niet betrokken bij de
organisatie en verlaten de organisatie weer. Bij exitgesprekken blijkt dat het vertrek
bij 53% van deze verpleegkundigen voorkomen had kunnen worden. Als belangrijke
vertrekredenen worden genoemd: op zijn na een werkdag, fysiek (te) zwaar werk en
ze zijn onvoldoende tevreden met de kwaliteit van zorg die ze konden leveren.
Daarnaast wordt genoemd dat begeleiding bij het inwerken wordt gemist en dat de
hoeveelheid inwerkdagen (8) te kort is om als verpleegkundige te bekwamen in de
werkafspraken en handelingen.




Beschrijf hoe de gewenste situatie op
het gebied van zeggenschap en
veerkracht VVVB is

Startende verpleegkundigen doorlopen een intensiever traject waarin
aandacht is voor de individuele leerbehoefte, mogelijkheden tot reflectie
en intervisie, leren omgaan met het werken op verschillende afdelingen
en het goed ingewerkt zijn op de verschillende werkwijzen en
procedures. Daarnaast krijgen zij een langere inwerkperiode zodat zij tijd
hebben om ingewerkt te raken op de verschillende afdelingen. Door
deze groep met meer kennis, begeleiding en een langere inwerkperiode
te laten starten maken zij een betere start in de organisatie en
beschikken zij over meer veerkracht om het werken op verschillende
afdelingen en vaak tijdens drukke momenten aan te kunnen. Hierdoor
houden zij plezier in het werk, kunnen zij collega’s op de afdelingen
kwalitatief goed ondersteunen en blijven zij behouden voor de
organisatie. Om de zeggenschap van startende verpleegkundigen te
versterken worden zij betrokken in het ontwikkelen van dit traject. De
collega’s op de afdelingen ervaren minder werkdruk wanneer zij
samenwerken met een verpleegkundige uit de flexpool doordat zij goed
ingewerkt zijn en minder begeleiding nodig hebben.

Geef aan op welk niveau (individueel,
team, organisatie) en hoe het
actieplan bijdraagt aan het vergroten
van zeggenschap of veerkracht van de
VVVB binnen de betreffende
zorginstelling.

Met deze interventie wordt de zeggenschap en veerkracht versterkt op
individueel niveau. De startende verpleegkundige ervaart meer
veerkracht doordat zij beter uitgerust een start maken in de
organisaties door het volgen van het traineetraject. Meer veerkracht bij
de startende verpleegkundige draagt bij aan het behoud van starters in
de organisatie. Door dit project samen met de startende
verpleegkundige te doen wordt ook hun zeggenschap versterkt. Ook de
collega’s met wie de startende verpleegkundigen samenwerken ervaren
minder werkdruk en daardoor meer veerkracht omdat de startende
zorgprofessional zelfstandiger kan werken en minder begeleiding nodig
heeft. Hierdoor wordt ook op teamniveau de veerkracht versterkt.

Stappenplan: omschrijf het lokaal
actieplan veerkracht en zeggenschap
(incl. tijdspad) waarmee naar de
gewenste situatie zeggenschap en
veerkracht wordt toegewerkt.

Doel:

Gezamenlijk met de startende verpleegkundige ontwikkelen van een
intern traineetraject voor startende verpleegkundigen in de organisatie.
Het traineetraject omvat een inwerkprogramma en intern
scholingsprogramma. Na het doorlopen van het traineetraject zijn
startende verpleegkundigen toegerust om ingezet te worden op
verschillende afdelingen in het ziekenhuis en beschikken zij over de
tools om om te gaan met de vereisten om te werken op verschillende
afdelingen. De andere verpleegkundigen kunnen vertrouwen op de
bekwaamheid en deskundigheid van de startende zorgprofessional wat
leidt tot een lagere werkdruk en daarmee tot meer veerkracht.

De volgende activiteiten worden uitgevoerd:

1. Inventariseren behoefte inwerkperiode en ontwikkeling: looptijd
3 maanden

Om tot een traineetraject te komen dat aansluit bij de behoefte
van de startende verpleegkundige wordt gestart met een
analyse over de uitgangssituatie van startende
verpleegkundigen. Dit wordt gedaan door contact op te nemen
met onderwijsinstellingen om inzichtelijk te krijgen met welke
kennis en vaardigheden verpleegkundigen van de opleiding
komen en door focusgroepen te organiseren waarin startende
verpleegkundigen bevraagt worden over hun inwerkperiode en
wat voor hen de ontwikkelings- en leerbehoefte is. Daarnaast
wordt bepaald welke afdelingen meedoen aan de pilot en hoe
groot de groep van startende verpleegkundigen voor de pilot is.
Deze activiteit wordt uitgevoerd door het projectteam.




2. Ontwikkeling intern scholingsprogramma: looptijd 6 maanden

Om tot een intern scholingsprogramma te komen dat aansluit
bij de behoefte van de startende verpleegkundige wordt op
basis van de uitkomsten van de focusgroepen leerdoelen en
een programma vastgesteld. Verpleegkundigen die zich
bezighouden met educatietaken op de betreffende
pilotafdeling(en) worden hierbij betrokken en de uitkomsten
worden voorgelegd aan de eerder geraadpleegde groep
startende verpleegkundigen. Nadat de leerdoelen en het
programma zijn vastgesteld en wordt de inhoud van de interne
training ontwikkelt. Tevens wordt vastgesteld wat de
begeleidingseisen zijn voor de startende verpleegkundige. Deze
activiteit wordt uitgevoerd door het projectteam.

3. Ontwikkeling intern inwerkprogramma startende
verpleegkundigen: looptijd 3 maanden

Om de startende verpleegkundige een goede start in de
organisatie te geven is een langere inwerkperiode en bijpassend
inwerkprogramma noodzakelijk. Om tot een intern
inwerkprogramma te komen dat aansluit bij de behoefte van de
startende verpleegkundige wordt op basis van de uitkomsten
van de focusgroepen de inhoud van een nieuw inwerkplan
ontwikkeld. Tevens wordt bepaald welke randvoorwaarden
noodzakelijk zijn voor een goede inwerkperiode. Deze
voorwaarden worden afgestemd en besproken met managers,
startende verpleegkundigen en langer werkende
verpleegkundigen. Deze activiteit loopt gelijktijdig met activiteit
2. Deze activiteit wordt uitgevoerd door het projectteam.

4. Pilot traineetraject: looptijd 3 maanden

Er wordt gestart met een pilot van het traineetraject. Er worden
maandelijkse evaluaties gehouden met de startende
verpleegkundigen en een contactpersoon op de
pilotafdeling(en). Indien nodig worden aanpassingen gedaan
wanneer blijkt dat het inwerkprogramma of interne scholing niet
voldoet aan de leerbehoefte.

De evaluaties worden gedaan door de projectleider en de
verpleegkundigen flex. De uitkomsten worden besproken in het
projectteam. Het projectteam stelt een advies op over verdere
implementatie in de organisatie en wat hiervoor nodig is. Deze
activiteit wordt uitgevoerd door het projectteam

Beschrijf op welke wijze het beoogde
resultaat wordt geborgd na afloop van
de subsidieperiode

Na afloop van het traject is er een intern traineetraject voor startende
verpleegkundigen dat geimplementeerd kan worden in de hele
organisatie.

Op basis van de uitkomsten van de evaluaties wordt het traineetraject
aangepast en verbeterd. Dit wordt door het projectteam gedaan samen
met een HR medewerker. Het traject wordt uitgerold op alle afdelingen
in de organisatie. Samen met een HR medewerker wordt bekeken welke
aanpassingen gedaan moeten worden in de huidige manier van werving
en selectie, in de arbeidsovereenkomsten en arbeidsvoorwaarden om
het traineetraject in te bedden in de organisatie. De monitoring van het
traineetraject wordt belegd bij de afdeling HR en de afdeling leren en
ontwikkelen.

Beschrijf hoe VVVB betrokken zijn bij
de totstandkoming van het actieplan.

Dit actieplan is een initiatief van de VAR. Zoals beschreven bij de
beginsituatie kregen zij signalen vanuit de beroepsgroep dat de

startende verpleegkundigen niet goed inzetbaar zijn tijdens




piekmomenten waardoor de werkdruk op de andere verpleegkundigen
toeneemt en dat voor deze groep ‘de rek eruit is’. De VAR is gaan praten
op betreffende afdelingen en met startende verpleegkundigen. Samen
zijn we tot de conclusie gekomen dat dit een urgent probleem is dat
opgelost moet worden. Met een afvaardiging van de afdelingen en
startende verpleegkundigen is gesproken over wat een oplossing zou
kunnen zijn en besloten is om in te zetten op de ontwikkeling van een
intern traineetraject.

Beschrijf hoe VVVB betrokken gaan
worden bij de uitvoering van het
actieplan

Het projectteam bestaat voor het overgrote deel uit verpleegkundigen
die te maken hebben met dit probleem. In de uitvoering worden
startende verpleegkundigen bevraagd in focusgroepen om duidelijk te
krijgen wat de behoefte is zodat daar op ingespeeld kan worden.

Beschrijf hoe tenminste 1 andere
beroepsgroep dan de VVVB betrokken
is bij de totstandkoming van het
actieplan.

Het probleem dat gesignaleerd is door de VAR is ook voorgelegd aan de
medische staf om daar op te halen hoe zij de kwaliteit van zorg ervaren
op afdelingen waar veel gewerkt wordt met startende verpleegkundigen.
Aanvullend is met de leidinggevende van de flexpool gesproken om te
horen wat zij terug hoort van startende verpleegkundigen en van de
afdelingen waar zij werken, wat zij denkt waar het probleem zit en wat
mogelijke oplossingen zijn. Deze leidinggevende is ook opgenomen in
het projectteam.

Beschrijving Projectteam

Leden projectteam:

Projectleider: Voorzitter VAR [naam]

Startende verpleegkundige: [naam] & [naam]
Verpleegkundige afdeling : [naam] & [naam]
Coordinator educatie: [naam]

Leidinggevende flexpool: [naam]

Adviseur leren en ontwikkelen: [naam]
Tekenbevoegde: Voorzitter Raad van Bestuur; [naam]

Het actieplan is met instemming van:
voorzitter VAR/VVAR/PAR/ZAR of ten
minste 8 afgevaardigden uit de
doelgroep VVVB met vermelding van
naam, functie en handtekening.

Zie format ‘Instemmingsverklaring subsidieaanvraag’

Overige bijlagen

De-minimisverklaring

Zie format ‘Verklaring de minimissteun’

ONDERTEKENING / VERKLARING

Onderdeel

Toelichting

Verklaring



https://actieplanzeggenschap.nl/wp-content/uploads/2022/09/Instemmingsverklaring-herstel-en-zeggenschap-v5.1.rtf
https://actieplanzeggenschap.nl/wp-content/uploads/2022/09/Verklaringde-minimissteun-1-002.pdf

Akkoordverklaring

Ondertekenaar verkaart:

-bevoegd of gemachtigd te zijn deze aanvraag te ondertekenen.

-dat deze aanvraag volledig, juist en naar waarheid te hebben ingevuld.

-kennis te hebben genomen van de geldende wet- en regelgeving op basis waarvan de
subsidie wordt aangevraagd.

-dat geen sprake is van dubbelfinanciering

-dat de voorgenomen activiteiten gericht zijn op het bevorderen van de veerkracht en
zeggenschap van VVVB'ers die werkzaam zijn in de eigen zorgorganisatie
-toestemming te geven voor het delen van de gegevens van het samenvattend verslag
-dat de opgegeven SBI code per 01 januari 2022 de SBI code van de hoofdactiviteit
betreft

Ondertekenaar

LET OP: ondertekenaar dient tekenbevoegd te zijn of daarvoor te zijn gemachtigd

Voorletter(s)

Achternaam

—

Functie

Email-adres

Volmachtverklaring

indien getekend wordt door gemachtigde ipv de formeel tekenbevoegde persoon dient
Zie 'Machtigingsformulier’
het verplichte format te worden ingevuld en geupload



https://actieplanzeggenschap.nl/wp-content/uploads/2022/09/Machtigingsformuliervooraanvraagsubsidieoftegemoetkoming-3.pdf

